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Dokumentenbasierte Ablaufe automatisieren —

lizenzkostenfrei mit Open Source-Software

Anforderungen Sehr haufig werden in Verwaltungen und Unternehmen Arbeitsprozesse ber
dokumenten-basierte Zusammenarbeit gestaltet:
® Uber Formulare, Vorlagen oder eingehende Dokumente werden Arbeitsablau-

fe und Vorgange gestartet, die stufenweise durch Stufen der Bearbeitung
dieses Dokuments entlang definiert sind (z.B. Eingangsrechnungspriifung).

® Ein historischer Dokumentenstamm liegt unsortiert auf den Fileservern und
wird haufig zur Bearbeitung eines bestimmten Ablaufs durchsucht.
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® Virtuelle Teams arbeiten fallbasiert an gemeinsamen Dokumenten und
brauchen dabei Versionskontrolle, konkurrierenden Zugriff und E-Mail-
Notifikation bei einem Statuswechsel eines Dokuments.

® Komplexe Vorlagen miissen zentral zur Verfligung gestellt werden, ohne dass

sie jedes Mal einen aufwéndigen Verteilprozess gelangen durchlaufen
missen. Es muss sichergestellt sein, dass alle immer nur auf die aktuellste

Version der Vorlage von allen Zugriff haben.

Losung Einfiihrung eines workflow-basierten Dokumentenmanagements zur Abbildung
von zeitsparenden Arbeitsablaufen. Einfache dokumenten-basierte Zusammen-
arbeit in virtuellen Teams und transparente Ablage und Konvertierung von aktu-
ellen Vorlagen und Dokumenten in unterschiedlichsten Formaten.

Unterstitzung Diese und weitere Anforderungen kénnen durch die Einfihrung eines

durch Dokumen- Dokumentenmanagementsystems bzw. eines Enterprise Content Management

tenmanagement  Systems erflillt werden. Pflichtfunktionen solcher Systeme Funktionen, die
solche Systeme leisten missen, umfassen:

® Zentrales Repository mit flexiblem Zugang zu Dokumenten und Content tiber
unterschiedliche Wege: Web-Oberflache, Netzlaufwerk, Office-Integration

® Leichte Bedienbarkeit und Workflow-Nutzung fiir Anwender, zentrale
Administration und einfache Erstellung von Workflows mit Single Sign on
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; ® Regelbasiertes Workflow-Management zur Abbildung komplexer Ablaufe

® Speicherung und Konvertierung von unterschiedlichen Dateiformaten und
Vorlagen mit leistungsfahiger Suchfunktionen (Volltext, Taxonomie usw.)

® Programmierschnittstellen zur Erweiterung fiir eigene Funktionen, Schnitt-
stellen oder Integrationen in plattformunabhangiger Technologie
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.riess empfiehlt die Nutzung von Alfresco oder von O3Spaces:

&= Alfresco 0°Spaces

® Beide Systeme sind quasi ein MS SharePoint Server-Ersatz fiir MSO & OOo

® Beide Systeme haben kostenlose Community-Editions, verfiigbaren profes-
sionellen Support und ermdglichen virtuelle Collaboration und Versioning

® Beide Systeme stellen ein Repository filr viele verschiedene Dateiformate mit
entsprechenden Suchfunktionen zur Verfiigung

® Alfresco beinhaltet eine starke, regelbasierte Workflow-Engine
® 0O3Spaces ist optimiert fiir die perfekte Integration mit OpenOffice.org
Vorteile der Nutzung:

® Keine oder geringe Lizenzkosten, damit deutlich giinstigere DMS Einfiihrung

® Offene Verfiigbarkeit des Source Codes von Alfresco, Méglichkeit zur
Integration in eigene Lésungen

® Plattformneutrale, standardisierte Technologien fir die Zukunftssicherheit und
Unabhé&ngigkeit von proprietaren Anbietern

® Viele Funktionen ,out of the box“ sowie Erweiterungsméglichkeit durch
Plugins anderer Anbieter fir Langzeitarchivierung oder SCAN-L&sung

.riess-Vorgehensweise fiir eine geplante Einfiihrung eines DMS auf OSS-Basis:
® Eintagiger Workshop und Kurzaufnahme der Infrastruktur und Anforderungen

® Durchfilhrung einer Machbarkeitsstudie mit Produkt-Auswahlentscheidung
und Testinstallation fiir ausgewahlte Workflows

® Erstellung eines Pflichtenheftes / Stufenkonzepts fiir die Einfiihrung des
Dokumentenmanagementsystems mit allen Worksflows und Funktionalitéaten

® |nstallation des Produktivsystems, Implementierung der Workflows und
erganzenden Funktionalitdten, Schulung von Anwendern und Administratoren

Lothar Becker - tel. +49 (0)7202 / 707-0 - lothar.becker@riess.de
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